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PROGRAMMA DEL CORSO

Titolo del corso | | Sistemi di Gestione per la Qualita ISO 9001 — 16 ORE

Codice | Q-SG01B-16

Durata | 16 ore

MODULO 1 DURATA 4 ORE

- laNorma UNI EN ISO 9001:2008
- principi, scopo e campo di applicazione
- gli altri sistemi di gestione aziendale (ambiente, sicurezza, responsabilita sociale)

MODULO 2 | DURATA 4 ORE

- il manuale della qualita
- le procedure operative, le istruzioni operative, la modulistica per la registrazione
- miglioramento continuo, azioni correttive e azioni preventive

MODULO 3 | DURATA 4 ORE

- il responsabile della Qualita
- il riesame della direzione e le verifiche ispettive interne

MODULO 4 | DURATA 4 ORE

- ottenere e mantenere il certificato
- preparazione alla verifica del’Ente certificatore
- mantenimento e successive verifiche periodiche.

OBIETTIVI

Un sistema per la gestione della qualita € un metodo di organizzazione aziendale che ha
come scopo quello di garantire la soddisfazione del cliente. Molte aziende rinunciano ad
ottenere una certificazione perché ritengono sia un procedimento lungo e complesso; questo
seminario vuole sfatare questa convinzione, anche attraverso esempi di PMI che si sono
certificate ISO 9001.

DESTINATARI

Tutti i lavoratori.

DOCENTI DEL CORSO

Il corso & tenuto da valutatori di Sistemi di Gestione Qualita, Ambiente e Sicurezza.

Responsabile del corso: Francesca Quintavalle l Numero Verde
Tel: 041 616289 Fax: 041 5410464 &= & i
E-Mail: modisq@tin.it 800-300333
Internet: www.modiq.it
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